erettsegi.pro.
Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Abraham Gabor Jozsef egyéni vallalkozé (6723 Szeged, Hobiart basa utca 42. szam, Beliigyminisztérium
nyilvantartasi szama: 14039776, Ad6szam: 65206324-1-26, e-mail cime: info@erettsegi.pro), mint iizemeltetd ala
veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak, az itt leirtakat magara nézve kotelezé szabalyoknak ismeri el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) kimondja, hogy az érintettel
(jelen esetben a weboldal-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell,
hogy az adatkezelés milyen jogalapon nyugszik.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol.

Szintén tajékoztatni kell az érintettet arrol is, hogy személyes adata kezelhetd akkor is, ha a hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben
egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyjtés célja,

b) az érintettek kore,

¢) az adatkezelés idGtartama,

d) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

e) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

f) az adatkezelés jogalapja

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a fenti tartalmi elSirason alapul. A tdjékoztatd elérheté6 az aladbbi oldalrdl:
http://erettsegi.pro/wp-content/pdf/adatvedelem.pdf

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Ertelmez6 fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkoz6 egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
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moédon  torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzEk
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,adatkezel”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

7. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil kifejezd
cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

10. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté modon kell végezni
(,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gytjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal Ossze
nem egyeztethetének a kozérdekili archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c)az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszert intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor,
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az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

1

Az adatkezel§ felelSs a fentebb leirtak megfeleléséért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések

REGISZTRACIO

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja

Név * Azonositas, a felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépés érdekében

E-mail cim * Kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése, felhasznaléi fidkba torténd belépés
Jelszé * A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Szamlazasi adatok (Név, orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca hazszam) * A szabalyszer(i szamla kiallitasa,
tovabba a szerz&dés 1étrejotte, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazdé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A regisztracié idépontja * Technikai mtivelet végrehajtasa.
A regisztracio kori IP cim * Technikai mtivelet végrehajtasa.
2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracio
torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl
az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az 4ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetSen az e-mail cimet
is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban
foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

® postai tton: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42 szam

e telefonos tton: 06305590364

¢ e-mail atjan: info@erettsegi.pro

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy
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* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

¢ az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi fiokot nem tudjuk létre
hozni.

WEBOLDALON TALALHATO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, VASARLAS

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja
Név * A kapcsolatfelvételhez, szolgdltatas igénybevételéhez, vasarlashoz kapcsolédo tevékenységek

E-mail cim * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevételével, vasarlassal kapcsolatos tigyfél elégedettségi
visszajelzések fogadasa

Telefonszam * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevétele, vasarlas

Szamlazasi adatok (Név, orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszam) * A szabdlyszer(i szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrejotte, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazdé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Bankkartya adatok * Szolgaltatas ellenértékének a teljesitése

A Felhasznal6 a bankkértyas fizetési méd hasznalataval elfogadja, hogy az tizemeltetd (Abrahdm Gabor
Jozsef egyéni vallalkozé székhelye: 6723 Szeged, Hobidrt basa utca 42. adatkezel§ altal a(z) erettsegi.pro
felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatok atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,, mint
adatfeldolgozé részére. Az lizemeltetd altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszim,
szamldzdsi cim adatok

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A szolgaltatas igénybevételének az id6pontja * Technikai mtivelet végrehajtasa.
A szolgaltatas igénybevételekori IP cim * Technikai miivelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt, illetve nem regisztralt és a szolgaltatasokat igénybevevd vasarlo
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracio
torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl
az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus tton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet
is torli.

Fentiek aldl kivételek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szdmlékat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozdi (pl.: kdnyveld)
kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd
visszavondsahoz.
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai tton: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42 szam
¢ telefonos titon: 06305590364
¢ e-mail Gtjan: info@erettsegi.pro

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa és a szerzddés teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgéltaténak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell tizemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A 16. életévét be nem toltott személy nevében a torvényes képviselé adhat hozzajarulast. A 14. életévét
betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskort személy a torvényes képviselGjének a beleegyezésével vagy
utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskort személy
onalléan adhat hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseljének a beleegyezése vagy
utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.

8. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan és a felek kozott 1étrejové szerz6dés teljesitésén alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy a szolgaltatas teljesiteni lehessen .

® az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tudja igénybe venni a
weboldalon talalhatd szolgaltatasokat és nem tud a webaruhazban vasarolni.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. ,biztonsdgi cookie-k” , , ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie-k” ,, jelszoval védett munkamenethez sziikséges
cookie-k”, , Allandé vagy mentett cookie” , , Belsd és kiilsd cookie-k”, melyek hasznalatidhoz nem sziikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatdk nyomon kdvetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa: Munkamenet siitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIIL térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozo latogatéi munkamenet lezarasaig tart6 idészak

Kezelt adatkdor: connect.sid

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik van a cookie-kat
tordlni a bongészék Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k haszndlatanak
kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.
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A legnépszeriibb bongészdk stiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:
GoogleChrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Opera
Safari

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; , Google”).

2. Amikor Felhaszndl6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges
cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a cookie még nem jart le, akkor a Google és
az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords iigyfeleinek weboldalain
keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az
AdWords konverziokovetést valasztd tigyfeleinek szamara konverzios statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek
igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamardl. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében
letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:
http://www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics tigynevezett , cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy el6segitik Felhasznal altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivaldsaval a Google
a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év{ szerverére torténd tovdbbitasara és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének megbizasabol a Google ezeket az informacidkat
arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndl6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
tizemeltet6jének a honlap aktivitasaval Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti Ossze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak
nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytjtse és
feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),
ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja

Név, e-mail cim * Azonosités, a hirlevélre valo feliratkozas lehet$vé tétele, hirlevél kiildése.
A hirlevélre torténd feliratkozas id6pontja * Technikai mtivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim * Technikai mtivelet végrehajtasa.

A reklamot tartalmazé elektronikus {izenetek (e-mail, push iizenet) abbdl a célbdl keriilnek kiildésre az érintett
részére, hogy a feliratkozo mindig tajékoztatva legyen az aktualis informacidkrol, szolgaltatasokrol, akcidkrol,
4j funkcidkrol stb.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl!
2. Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz
a leiratkozasig tart az adatkezelés. A leiratkozasrdl, illetve a hirlevél cimlistabdl vald torlésrdl az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus tton tajékoztatja az érintettet.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozdi (pl.: marketingért
felelds partnerek) kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

® postai tton: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42 szam
e telefonos tton: 06305590364
® e-mail atjan: info@erettsegi.pro

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény 6. §
(5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a
naluk hozzajaruldé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartdsban rogzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjarulé nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szdmara kizardlag az érintett
személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, ha szeretne hirlevelet kapni .

¢ az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az érintett részére nem tudunk hirlevelet
kiildeni.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
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Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja

Facebook/Twitter/Instagram/Youtube stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, szolgaltatasainak, akcidéinak vagy
maganak a kozosségi oldalnak a megosztasa, illetve ,14jkolasa”, kovetése, népszertsitése.

2. Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt valamelyik fenti k6zosségi oldalon és lajkolta/koveti
az adatkezel6 weboldalat, bejegyzését.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve
az atadas moédjarol, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valdésul meg, igy az adatkezelés id6tartaméra, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetGségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa az adott kbzosségi oldalon, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

PANASZKEZELES

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja
Vezetéknév és keresztnév * Azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kifogasok, kérdések egyeztetése,
kezelése

Telefonszam * Kapcsolattartas

Szamlazasi adatok (Név és cim) * A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kifogasok, kérdések egyeztetése,
kezelése

2. Az érintettek kore: a weboldalon szolgaltatast igénybevevd és panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyzOkonyv, atirat
és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban
foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moddokon tudja érintett
kezdeményezni:

® postai tton: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42 szam
¢ telefonos tton: 06305590364
* e-mail atjan: info@erettsegi.pro

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
és a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés a szerz6dés teljesitésén alapul.
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* koteles a személyes adatokat megadni, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild panaszt kezelni
lehessen .

® az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az érintett panaszat nem tudjuk érdemben
kezelni.

Adatfeldolgozok

FIZETES

Név: OTP MOBIL KFT.

Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19

Telefon: 06-1-3666-611, 06-70-3666-611,06-30-3666-611, 06-20-3666-611
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

SZAMLAZAS
Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Cim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Telefon: 06-30-3544-789
E-mail cim: info@szamlazz.hu

WEBOLDAL FEJLESZTO ES TARHELYSZOLGALTATO

Név: Milcomp Services Kft.
Cim: 2030 Erd, Csaba utca 67.
Telefon: +36 30 650 2611
E-mail cim: info@milcomp.hu

HIRLEVEL RENDSZER

Név: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracids Zrt.
Cim: 1106 Budapest, Fehér tut 10.

Telefon: +36 20 222 0011

E-mail cim: adatkezeles@ens.hu

Erintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozoé személyes
adatokat, az adatkezel pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a
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szoban forgd személyes adatokra mutatdo linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

* On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet&vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozéasat;
* az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id&tartamra vonatkozik, amig
megéllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsSbbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta

7. A tiltakozashoz vald jog
On jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen {izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsoldédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen

tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem
kezelhetOk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérdlag automatizélt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

* On és az adatkezel kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

* az On kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil téjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint

arrél, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezelés biztonsdga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valoszintliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
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intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szinti adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell5 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Tajékoztatds az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisitheté kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel$ &ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd

intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy

az érintett jogaira és szabadsagara jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valosul
meg;

e a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony téjékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértésével szemben az érintettnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal van lehetésége panasszal élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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