ERETTSEGI.PRO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, utélag nem hozzaférhetd, kizarélag elektronikus formaban
keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre
nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Vallalkozas weblapjan (http://erettsegi.pro) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki.

A WEBOLDALT UZEMELTETO VALLALKOZAS ADATAI

Név: Abraham Gabor Jézsef egyéni vallalkozo

Székhelye: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42.
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Beliigyminisztérium
Nyilvantartasi szama: 14039776

Adodszama: 65206324-1-26

Elektronikus levelezési cime: info@erettsegi.pro

Telefonszama: 06305590364

Tarhely szolgaltatd megnevezése: Milcomp Services Kit.
Térhely szolgaltatd székhelye: 2030 Erd, Csaba utca 67.

Tarhely szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@milcomp.hu
Tarhely szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36 30 650 2611

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekre, illetve annak
értelmezésére kiilon kikotés nélkiil is a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a kovetkezd
jogszabalyokra:

o a Polgari Térvénykodnyvrdél sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacioés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvény (Elker. torvény.)

o aFogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény

e a Fogyaszto és a Vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet

1.2. A jelen Szabalyzat 2020. februar 29. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Vallalkozas jogosult egyoldalian modositani jelen Szabalyzatot. A mddositasokat —amelyek a mar
kordbban létrejott szerz6déseket nem érintik- a Vallalkozas azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizenot)
nappal a weboldalan kozzéteszi. Az oldal latogatdi a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a webdruhdz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Vallalkozas irasos hozzajarulasa nélkiil.



2. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

2.1. Az oldalon megjelenitett szolgaltatdsok online moddon, illetve elektronikus uton rendelhetéek
meg.

2.2. A szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, amelyeket afa fizetési
kotelezettség nem terhel.

2.3. A webaruhdzban a Vallalkozas részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirdsat, egységarat (pl.:
Ft/hét, Ft/honap stb.) a szolgaltatasokrodl fotdt jelenithet meg. A szolgaltatasok adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a szolgaltatasban szereplé képanyagtol, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek.

2.4. A Vallalkozasnak nem all modjaban felel6sséget vallalni az egyes szolgaltatasokhoz mellékelt
leiras, téves értelmezésébdl adddo karokért!

2.5. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre a webaruhazon, annak részleteir6l a Vallalkozas teljes
kortien tajékoztatja Felhasznalokat.

2.6. Amennyiben a Vallalkozas minden gondossaga és igyekezete ellenére hibds ar keriil a webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a szolgaltatas kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os arra, akkor a Vallalkozas nem koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szolgaltatas nyujtast, amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat

vasarlasi szandékatol.

2.7. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbodl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

3. RENDELES MENETE

3.1. A szerzddés regisztralt és nem regisztralt vasarlokkal egyarant létrejon. A regisztralasra a
,Bejelentkezés/Regisztraci6” meniipont alatt van lehetéség, 1 percnél nem vesz tobbet igénybe.
Regisztraciot kovetéen amennyiben késébb is szeretne a Felhaszndld szolgaltatast igénybe venni, gy
nem kell ismételten megadnia a szamlazashoz sziikséges adatait, amelyeknek modositasara a
késébbiekben barmikor nyilik lehet6ség. A regisztralt Felhasznalé vissza tudja keresni a korabbi

vasarlasait is.

3.2. A regisztracio és a vasarlas soran megadott adatok valdsagtartalmaért, illetve pontossagaért a
Felhasznalo viseli a felel0sséget.

Vallalkozas a teljes felelGsségét kizarja arra vonatkozdan, ha a regisztracid, illetve a vasarlas soran
valétlan tartalmu, illetve pontatlan adatok keriiltek megadasra a Felhaszndld részérdl, ha ilyen



adatokkal keriilt sor a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusti adatok miatt késedelmes vagy egyéb okbdl
hibas teljesitésre kertiil sor, illetve ilyen informacidkra visszavezethet6en hitisul meg a vasarlas.

Vallalkozast nem terheli felel6sség tovabba az abbdl adddo karokért sem, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Vallalkozasnak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

3.3. A webaruhdzban a Vallalkozas altal készitett és az oldalra feltoltott, kiilonbozd tantargyakra
vonatkozd kozépiskolai emelt szintli érettségire felkészité videds tananyagok talalhatdak. A
Vallalkozassal torténd elGzetes egyeztetést kovetGen lehetGség van egyedi, a webaruhazban nem
szerepld, egyedileg Osszeallitand6 tananyagok megrendelésére is.

A szolgaltatasok kozott a megfelel6 kategoéria meniipont kivalasztdsa utan tud a Felhasznald
bongészni. Ha olyan kategéridba 1ép, ahol szolgaltatas taldlhatd, akkor ott megtekintheté a
rendelkezésre allé szolgaltatast illusztralo képek és a szolgdltatdsok rovid leirdsa, ara, az adott
szolgaltatashoz tartozd egyéb lényeges jellemzdk (pl.: tananyag tartalma, hozzaférési idé stb.).

3.4. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids ar esetében, a megjelolt akcio ideje alatt,
meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozas munkatarsai altal e-mailben torténd
megrendelés visszaigazolasa utan valik véglegessé.

3.5. Ha az adott kategdriaban 1év6 Osszes szolgaltatas nem fér ki egy oldalra, akkor a szolgaltatasok
alatt 1év6 szamok segitségével lapozhat a Felhasznald. A ,kosarba” feliratra kattintva a szolgaltatast a
kosarba helyezheti.

3.6. Ha b6vebb informaciot szeretne kapni a Felhasznalo a szolgaltatasrdl, akkor a szolgaltatas képére
vagy nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a szolgdltatds oldalara juthat el, ahol részletesebb
tajékoztatast kaphat.

3.7. Felhasznalonak mddjaban all a webaruhazban val6 keresésre is. Ekkor csak a keres6 szot kell
megadnia, és ha valamely szolgaltatas megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a rendszer megjeleniti.

3.8. A kosar tartalmat a "Kosar" meniipont segitségével is ellendrizni lehet. Itt moddosithatja
Felhasznal6o azt, hogy a kosarba tett szolgaltatasbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiiiritésére is. Ha a megrendelés mellett dont,
akkor a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kell kattintani.

3.9. A Felhasznaldnak jelenleg az OTP Simple Pay fizetési rendszeren keresztiil bankkartyas fizetési
modon van lehet6sége a megrendelt szolgaltatas vételarat és teljesiteni.

A Felhasznal6 a bankkartyas fizetési mod hasznalataval elfogadja, hogy a Vallalkozas (Abrahdm
Gabor Jozsef egyéni vallalkozd székhelye: 6723 Szeged, Hobiart basa utca 42. adatkezel6 altal a(z)
erettsegi.pro felhasznaloi adatbédzisdban tarolt aldbbi személyes adatok ataddsra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. A Vallalkozas altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-
mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok

Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési

tjékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3.10. A Felhasznalonak lehetdsége van megadni a megrendel6i adatokat, a szdmlazasi informaciokat,
tovabba kivalaszthato a fizetési mod is. Ezt kovetéen a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
nyilik méd a megrendelés Vallalkozas részére torténo tovabbitasara.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3.11. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva Felhasznalé tudomasul veszi, hogy vasarlasa
fizetési kotelezettséget von maga utan!

3.12. FONTOS! A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 2:11§-a szerint korlatozottan
cselekviképes az a kiskortd, aki a tizennegyedik életévét betoltotte és nem cselekvéképtelen. A
2:12§ (1) bekezdése szerint a korlatozottan cselekvoképes kiskortt jognyilatkozatanak
érvényességéhez - ha e torvény eltér6en nem rendelkezik - torvényes képviseldjének hozzajarulasa
szitkséges. Ha a korlatozottan cselekvéképes kiskort cselekviképessé valik, maga dont fiiggd
jognyilatkozatainak érvényességérdl.

Fentiekre tekintettel a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas megrendelésének
idépontjdban még nem toltotte be a 18. életévét, gy az tligylet megkdtéséhez a torvényes
képviselSjének a hozzdjarulasat is be kell szereznie, amelynek elmaradasdbdl a Vallalkozast

semmilyen feleldsség nem terheli.

3.13. Adatbeviteli hibak javitdsa: Amennyiben Felhaszndl6 valtoztatni szeretne a bevitt adatokon, a

megrendelni kivant szolgaltatasok listdjan, tgy a megfeleld ikonra kattintva lehetdsége van
visszalépni, mdédositani vagy tordlni a megrendelést.

Amennyiben Felhaszndl6 a mar bekiildétt és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl modositani
kivanja, tgy a leggyorsabb és legcélravezetébb megoldas, ha haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Vallalkozassal e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a valtozasokat.

3.14. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott szolgaltatas megrendelésének idépontja
azaz id6épont, amikor Felhasznaldé a megrendelését a webaruhdzon Kkeresztiil eljuttatja a
Vallalkozashoz. A megrendelés akkor 1€p életbe, ha a Vallalkozas e-mail-ben is visszaigazolja azt a
megrendelés elkiildését kovetben legkésObb 48 oran belill. Az aruhdzi rendszer altal kiildott
automata visszaigazolas nem egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal, az csupan a
megrendelés beérkezését rogziti! A Vallalkozds altal torténd visszaigazolas pontos formaja €s
hatérideje a kivélasztott szolgéltatas, a szallitasi és a fizetési mod jellemzditdl fligg.

3.15. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétSl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggo
elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 oran beliil Felhasznaléohoz nem érkezik meg, ugy
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Vallalkozashoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg a
vasarlas vagy a regisztracidja soran, vagy a fiokjdhoz tartozo tarhely telitettsége, illetve a tarhely
beallitadsai miatt nem tud tizenetet fogadni.

3.16. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a szolgaltatasoknal vagy az araknal,
Vallalkozas fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
Véllalkozas azonnal tajékoztatja a Felhaszndldt az 4j adatokrdl, informéciokrél. A Felhasznalo ezt

kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerzédéstol.

3.17. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a felmondasi jogrol szolo tajékoztatdt a visszaigazolo e-mail tartalmazza.



4. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétf6tél péntekig 10:00 és 17:00 kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idSpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra.
Vallalkozas minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

42. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adasvételi szerz6dés megkotése esetén a
Vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara, mig a Felhasznald a vételar megfizetésére koteles.

Vallalkozas egészen addig nem koteles teljesiteni a kivalasztott szolgaltatast, amig Felhasznal6é annak
vételarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

5.FELMONDAS JOGA

5.1. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
Vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Felhasznalé szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas (kiilon magyarazat) nélkiil
gyakorolhatja a jogszabalyban részére biztositott felmondasi jogat a honlapon talalhaté , felmondasi
nyilatkozat minta” felhaszndldsaval (megnyitdshoz kattintson ide), vagy barmely egyéb erre
vonatkozd egyértelm( nyilatkozata ttjan.

[rasban torténd felmondas esetén a Felhasznalénak elég a fenti hataridén beliil elkiildeni nyilatkozatat
a Vallalkozas részére. A hataridé megtartasanak kétsége esetén Vallalkozas elfogadja a Felhasznaldtol
az irasbeli felmondasi nyilatkozat hataridén beliil részére torténé megkiildésének hiteles igazolasat is.

Felhasznalo ezen jogat a szerz6dés megkdtésének a napjatdl kezdve gyakorolhatja, a szolgaltatas
igénybevétele el6tt.

Jelen t4jékoztaté hidnyaban Felhaszndald a szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkotésétdl szamitott 1
év elteltéig jogosult gyakorolni a felmondas jogat.

FONTOS: Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas teljesitésének a megkezdését kovetGen
gyakorolja a felmondasi jogat, ugy koteles a Vallalkozas ésszerii koltségeit megtériteni!

5.2. Nem illeti meg a felmondasi jog Felhasznal6t a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Vallalkozas a teljesitést a Felhasznalo
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti!

Szintén nem illeti meg a felmondasi jog Felhasznal6t a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Felhaszndlé kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti.




E korben a Vallalkozas megkezdettnek tekinti a teljesitést, ha a szolgaltatas ellenértékének a
megfizetését kovetden elektronikus uton megkiildi a Felhaszndlé részére a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges kodokat, azonosité adatokat.

5.3. A felmondasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozo6t/Vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki
a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljarva kot szerzédést a
Vallalkozassal. Ebb6l kovetkezéen a felmondasi jog csak a Polgari Torvénykonyvben definialt
fogyasztonak mindsiil6 személyeket illeti meg!

5.4. A szolgaltatas felmondasaval kapcsolatosan felmeriild koltségét a Felhasznalonak kell viselnie, a
Vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

5.5. Vallalkozas a felmondasrol valé tudomasszerzést kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mod kertil
alkalmazasra, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja. Akarmelyik visszatéritési mod keriil alkalmazasra, a Felhasznalot e korben semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

5.6. FONTOS! A Vallalkozas eztton is kéri a Felhasznalot, hogy amennyiben él a felmondasi
jogaval, ugy lehet6ség szerint minden olyan iratot, szamlat, azonositd adatot kiildjon vissza vagy
mutasson be a Vallalkozas részére, amely megkonnyiti a szolgaltatas és a vasarlas beazonositasat,
illetve a felek kozotti elszamolast.

5.7. Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne felmondasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozas
elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a honlapon taldlhatd ,felmondasi nyilatkozat minta”
segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozd egyértelmli nyilatkozata tjan. Postai tton
irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idOpontja keriil figyelembevételre, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés. Postai titon torténé jelzés esetén ajanlott

kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Vallalkozas.

5.8. A fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szoélo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

6. SZAVATOSSAGI JOGOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval?

Felhasznalo a webaruhazat {izemeltetd vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdgi igénye alapjin?


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardanyos leszdllitisit vagy a hibat a Vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétd]l szamitott kettd hénapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?
Felhasznalo a Vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a szolgaltatast a webaruhazat
tizemeltetd Vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Vallalkozas kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, iigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

7.2. Vallalkozas ezuton tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl ered6
kartéritési felelésségének mértékét a megrendelt szolgaltatds vételardban maximalizalja.

7.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd 1észek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkozds a jelen dokumentum alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

7.5. Vallalkozas és a Felhaszndld a vitds iligyeiket els6sorban békés tuton probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem sikertiil, gy a Vallalkozas és a fogyaszténak nem mindsiilé Felhasznald kozotti



jogvitak elbiralasara értéktdl fliggéen a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizarolagos illetékessége keriil kikotésre. Vallalkozas és a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo kozotti
jogvitak elbiralasaval kapcsolatosan a mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatarozott birésagok
jogosultak eljarni.

7.6. A webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el:
http://erettsegi.pro/wp-content/pdf/adatvedelem.pdf

8. PANASZKEZELES RENDJE

8.1. Az erettsegi.pro webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy postai levél atjan is kozolheti.

8.2. Vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznald
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozas a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Felhasznalo részére.

8.3. Az irasbeli panaszt a webaruhdz {izemeltetSje 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, s azt az ellendérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Amennyiben a panasz kivizsgaldsat kovetden tovdbbra sem elégedett a valaszban foglaltakkal,
akkor a Felhasznalé jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezzen.

8.5. Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztdé vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljardsra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd
testiilet illetékes.

8.7. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Eurépai Unids online vitarendezési platformot is. A
platform kapcsolattartd pontként szolgal szerzédéses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és
szolgaltatdsi szerzédésekkel kapcsolatos vitak birdsagon kiviili rendezéséhez. A platform igénybe
vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében (ide kattintva elérhetd)
Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.8. Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltets testiilet szamdara és a meghallgatason egyezség
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létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a Vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A Vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhet&sége:

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 426 343

Telefax: +36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetéségei az alabbiak:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: +36 76 501 500

Telefax: +36 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: +36 66 324 976

Telefax: +36 66 324 976

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 091

Telefax: +36 46 501 099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet


mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, Hossztsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

Telefax: +36 22 510 312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 202

Telefax: +36 96 520 291

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszam: +36 52 500 710

Telefax: +36 52 500 720

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: +36 36 416 660/105, +36 36 429 612/105
Telefax: +36 36 323 615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 56 510 610/614, 620

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 010

Telefax: +36 34 309 225

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862

Pécs-Baranyai Békéltet6 Testiilet

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara



7625 Pécs, Majorossy u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 150
Telefax: +36 72 507 152

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1052 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
Telefonszam: +361 474 7921

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36 82 501 000

Telefax: +36 82 501 046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42 311 544

Telefax: +36 311 750

Tolna Megyei Békéltet Testiilet

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411 456

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356

Telefax: +36 94 316 936

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Budapest ut 3.

Telefonszam: +36 88 429 008

Telefax: +36 88 412 150

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: +36 92 550 514

Telefax: +36 92 550 525



A Vdllalkozas székhelye szerinti els6 foku fogyasztévédelmi feladatokat ellatd jarasi hivatal
elérhetdsége:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal

Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.

Telefonszam: +36 62 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

A tovabbi jarasi hivatalok elérhetdségeit itt talalja:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

9. SZERZOI JOGOK

9.1. Vallalkozas fenntart maganak minden jogot az erettsegi.pro weboldalon, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Miutan az erettsegi.pro, mint weboldal, illetve az oldalon talalhat6 felkészitd videok szerzdi jogi
minek mindsiilnek, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), mas modon valod felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Vallalkozas irasos hozzajarulasa nélkiil.

9.2. Az erettsegi.pro weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

9.3. Jogosulatlan felhasznalds (azaz felhasznalasi szerz6dés nélkiil, vagy az idézés hatarait és
szabalyait atlépve torténd felhasznalas) esetén a jogsérté 30.000,-Ft / szo, illetve 60.000,-Ft / kép,
400.000,-Ft / vided mértéki felhasznalasi dijat koteles Vallalkozas részére fizetni.

9.4. Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire. A
szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskodot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy bdrmely mads moédon megsértse a Vallalkozds szellemi
alkotdsokhoz f(iz6d 6 jogait.

9.5. Tilos az erettsegi.pro weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a Felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel az erettsegi.pro weboldalon vagy azok barmely része mddosithato6
vagy indexelhet6 (pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).

9.6. Az erettsegi.pro név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarolag a
Vallalkozas irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

9.7. Felhasznal6 a weboldal egyes részeit —kivéve az egyes oktatd videdkat- sajat felhasznalas céljabol
a merevlemezére lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a
weboldal igy tobbszorozott részének a tovabb haszndlatara, terjesztésére, fénymasolasara, atvételére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd
hozataldra.
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